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=>» Observatoires de I'énergie, des déchets, de la biodiversité

=» Réseaux d’acteurs
=» Partage et diffusion d’outils de facilitation
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RORE 17 membres sur toute la France

a retrouver sur

RESEAU DES AGENCES REGIONALES
DE L'ENERGIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

1. CERDD

Biomasse Normandie

GUYANE

Agence Normande de la Biodiversité et du
Développement Durable

Institut Paris Région (ARB, AREC, ORDIF)
Atmo Grand Est

4
MARTINIQUE .
% 6. Observatoire Environnement de Bretagne
7
8
9

TEO Pays de la Loire

GUADELOUPE ORDEC Centre Val de Loire

Pﬂ-r._ . Alterre Bourgogne-Franche-Comté
10

@ . AREC Nouvelle-Aquitaine
11. AURA-EE
LA REUNION

12. AREC Occitanie
Q 13. ORDECO
14. ARBE PACA

MAYOTTE 15. AUE Corse

16. Office Environnemental de Corse
g 17. Synergiles Guadeloupe



http://www.rare.fr/
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R a R e Observatoires régionaux des DECHETS et d’Economie circulaire

RESEAU DES AGENCES REGIONALES
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GUYANE

MARTINIQUE

@

(?DELOUPE

LA REUNION

o.

MAYOTTE

¥

16 observatoires
régionaux

Dont 12 membres du RARE
au 1¢" janvier 2023

Observatoire établi,
membre du RARE

Observatoire établi, non
membre du RARE

Pas d’observatoire, ou
__/ observatoire en
préfiguration
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DE L’ENERGIE ET DE L’ENVIRONNEMENT ' e D 22 JUIN Les rencontres
#9 I Ressources Et
WEBINAIRE
Y I Déchets :
3 rendez-vous thématiques annuels : au CrOisement de
o Sur des sujets d’expertise des observatoires ) .
L . o I'observation et du
o Un éclairage du point de vue de la donnée territoriale

o Sur les enjeux qui touchent nos territoires terrain

2022 : retrouvez les replays sur le site web du RARE www.rare.fr :

o Observation des déchets plastiques
o Tarification incitative, TEOM et redevance spéciale AVECIE SO:f:;EI\jE .

AGENCE DE LA

o Quelle est la place des déchets dans le mix énergétique ? AGENCE DE LA

ECOLOGIQUE



http://www.rare.fr/
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RED#10 - 16 NOVEMBRE A 14H30

Thématique : dépots illegaux de déchets
Coordonné par 'ORDECO
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Amandine LOEB

Directrice

loeb.a@arec-na.com

06 7884 3059
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Discussion

Reactiver leson Demarrer la vidéo

N’hésitez pas a poser toutes

Merci de garder vos micros vos questions dans le tchat,
et caméras désactivés des temps de réponses sont
prévus

Si vous rencontrez des problemes techniques (connexion, pas de son,
etc.), n’hésitez pas a contacter notre correspondant au 07.66.67.66.79
ou par mail via communication@rare.fr afin de trouver une solution.



mailto:communication@rare.fr
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Introduction et contextualisation (AREC N.A.)

Séquence 1 - Déchets du tourisme : comment les caractériser ?

o Travaux des observatoires sur les déchets du tourisme et méthodologies proposées par
'’ADEME (AREC N.A.)

o Analyse de la production des DMA selon la typologie des territoires (AREC N.A.)

o Données TerriSTORY® : impact de la présence touristique sur la production de DMA dans les
territoires (AURA-EE )

Séquence 2 - Quelles sont les mesures a mettre en place pour la prévention et la
bonne gestion de ces déchets ?

o Urban Waste) Gérer les déchets du tourisme : onze villes d’Europe inspirantes pour I'lle de
France (ORDIF)

o Comment I’hotellerie de plein air peut-elle devenir un modele en matiere de prévention et
de gestion des déchets du tourisme ? (ORD&EC)

o Quelle organisation pour aider les professionnels du tourisme dans la gestion de leurs
déchets ? Exemple des biodéchets (Interfiliere Tourisme Durable en Nouvelle-Aquitaine )

Conclusion (RARE) 13
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Mieux connaitre les déchets du
tourisme pour mieux piloter les
politiques publiques

CONTEXTE
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RARE Le tourisme en France
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DE L'ENERGIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

* La France, premiére destination touristiqgue mondiale en termes de visiteurs accueillis ;

* 3% de la richesse créée par 'économie francaise (75,7 milliards d’euros) en 2021 - plus de 4%
avant la crise sanitaire ;

* 1,29 million de salariés en 2020 (7% de I'emploi salarié marchand et 4,8% de I’emploi total en
France - source ACOSS 2020) ;

* Environ 345 millions de nuitées en France métropolitaine en 2022 (campings et hoétels de tourisme)

Nombre de résidences secondaires Nombre de nuitées dans les campings Nombre de nuitées dans les hotels de
(Iogemenis) en 2019 (en milliers) en 2022 tourisme (en milliers) en 2022
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https://statistiques-locales.insee.fr/#c=indicator&i=tcrd020_hotels.freq_hotel&s=2022&t=A01&view=map2
https://www.observatoire-des-territoires.gouv.fr/outils/cartographie-interactive/#bbox=-936802,6661338,2366265,1619173&c=indicator&i=insee_rp_hist_1968.p_rsecocc&s=2019&view=map53
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RA RE Lesimpacts environnementaux du tourisme

RESEAU DES AGENCES REGIONALES
DE L'ENERGIE ET DE L'ENVIRONMNEMENT

* Lors du déplacement sur les lieux de séjours :
o émissions de gaz a effet de serre

o concentration saisonniére forte ainsi que spatiale (montagne, littoral,
grands sites patrimoniaux, etc.).

* Lors de la construction et la maintenance des infrastructures et
équipements touristiques :

o destruction d'espaces naturels,
o utilisation de ressources naturelles,

o pollutions, émissions de GES, efc.

* Durant les séjours :

o consommation d'énergie pour le chauffage, la climatisation et les
infrastructures de loisir (ex : patinoire, neige artificielle),

o production de déchets,
. ] J'4 0 ]
o rejet d'eaux usées, consommation d'eau potable,

o perturbation des écosystémes avec la surfréquentation des sites, etc.

CHIFFRES-CLES

« 11 % des émissions de gaz a
effet de serre (transport,
hébergements, restaurants)

 jusqu’a+ 211 % de
consommation annuelle
d’eau*

e + 287 % de consommation
annuelle d’énergie*

« + 27 % de production de
déchets par rapport a la
moyenne nationale*

*pour les territoires fortement touristiques

Source ADEME



RCLRé. Les déchets du tourisme

RESEAU DES AGENCES REGIONALES
DE L'ENERGIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

Déchets produits par un touriste lors de son séjour sur le territoire :

* similaires a ceux des habitants du ferritoire en lien avec I'occupation des résidences secondaires,
campings, hoétels, gites, chambres d’hétes, centres d’hébergement, résidences
hotelieres...comptabilisés au sein des Déchets ménagers et assimilés (DMA)

* spécifiques aux activités qu'il pratique = déchets des activités économiques pouvant le cas
échéant étre collectés par le service public

o Activités sportives, culturelles et de loisirs (nautisme, ski,...)

o Restauration hors foyer

Déchets du tourisme = déchets diffus et mélangés aux déchets du territoire

= difficiles a qualifier et quantifier

Saisonnalité de la fréquentation touristique permettant cependant au territoire de les appréhender.
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Déchets du tourisme : comment
les caractériser ?

SEQUENCE 1
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Anne-Valérie TASTARD-GUINY

Coordinatrice de I'observatoire régional des déchets et de I'économie
circulaire Nouvelle-Aquitaine

tastard-guiny.av@arec-na.com

0549303154
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RORE Travaux des observatoires
regionaux sur les déchets du
tourisme

Travaux ponctuels réalisés par certains observatoires en
lien avec les déchets du tourisme.

RESEAU DES AGENCES REGIONALES
DE L'ENERGIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

Utilisation assez étendue de la population légale pour le
calcul de la Dotation Globale de Fonctionnement (DGF)
—_— N . versée par I'Etat aux collectivités locales pour la

: ‘ production de ratios de déchets.

Réalisation de travaux sur...

. Quantification des touristes
. Quantification des déchets produits par les touristes

Saiscnnalité de la production de déchets

. Bonnes pratiques et retours d'expérience (prévention, gestion,...)
sur les déchets des touristes

Production de ratios de déchets utilisant la population DGF




RARe Approche de ’ADEME

RESEAU DES AGENCES REGIONALES

OE LENERGIE ET DS LERVIRONNENENT Analyse des performances des collectivités tenant
compte des impacts touristiques

Constats :

* Afflux de touristes =» surcroits plus ou moins importants de production de déchets ménagers et
de colts pris en charge par les collectivités, avec des besoins en moyens humains et matériels
dimensionnés pour absorber les pics d’activité.

* Utilisation de la population résidente INSEE pour le calcul des ratios de production de déchets d’un
territoire touristique =» ratios trés supérieurs & ceux des territoires non touristiques

o Pour les OMR : 309 kg/hab.an sur 1 échantillon de 18 collectivités touristiques en 2018 versus
une médiane France de 218 kg/hab.an

Proposition :

2 approches proposées pour calculer d'autres ratios que ceux d’une production de déchets
rapportée a la population résidente INSEE, qui ne tient pas compte de I'afflux touristique.




RARE Méthodologie de ’ADEME

RESEAU DES AGENCES REGIONALES

OE LENERGIE ET DS LERVIRONNENENT Analyse des performances des collectivités tenant
compte des impacts touristiques

Approche 1 : Utilisation de la population DGF (production annuelle) Consulter I'étude

Rapport entre la population DGF et la population INSEE = indicateur le plus pertinent (et de
surcroit facilement calculable) pour prendre en compte I'impact touristique.

Tonnage annuel collecté sur le territoire

Production annuelle du territoire = _ —
Population DGF du territoire

Approche 2 : Calculs des variations saisonniéres (variations mensuelles des productions)

Approche permettant de déterminer le ratio de production des résidents sur la base des mois peu
impactés par le tourisme (mois le plus faible +20%), ainsi qu’un équivalent de population résidente
supplémentaire par rapport au total collecté, qui peut également servir a calculer des ratios
intégrant le tourisme = approche a utiliser pour ajuster les moyens humains et matériels

.. . . . o Tonnage annuel collecté sur le territoire
Coefficient de variation saisonniére =

Tonnage journalier moyen des mois non touristiques X365 (ou 366)



https://librairie.ademe.fr/dechets-economie-circulaire/5116-methodologie-d-analyse-des-performances-dechets-de-collectivites-touristiques.html
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' Temps d’échanges

Sarah LAGOFFUN
ORDECO
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Sabine BIBAUD

Chargée d’étude Observation déchets et économie circulaire

bibaud.s@arec-na.com

0549303151
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ANALYSE DE LA PRODUCTION DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

SELON LA TYPOLOGIE DES TERRITOIRES

Impact de la prise en compte de la population DGF dans le calcul des ratios

AGENCE REGIONALE D’EVALUATION

ENVIRONNEMENT ET CLIMAT




Rappel méthodologique de I'observatoire

I Production de déchets rapportée a I’'habitant — données AREC
I Utilisation de la population municipale produite par I'INSEE

I Population retenue pour I'année N = population légale en vigueur au 1¢ janvier de
I'année N publiée par I'INSEE au 1¢ janvier de I'année N

I Recensement de la population année N-3



La population DGF, qu’est-ce que C’est ?

I Population dite « DGF » pour Dotation Globale de Fonctionnement :

I population officielle sur laquelle s’appuie I'état pour calculer les dotations allouées aux communes.
C’est avant tout son utilité qui justifie son existence.

1 Population DGF de I'année N, somme de 3 éléments :
I La population INSEE publiée au 1¢" janvier de I'année N (population AREC année N)
I Le nombre de résidences secondaires sur le territoire (inclus meublés en location)
1 résidence secondaire donne 1 équivalent habitant

I Le nombre de places de caravanes sur les aires d’accueil des gens du voyage présentes sur le
territoire.

1 caravane donne 1 équivalent habitant (parfois 2 dans certaines conditions).

Remarque : emplacements de campings et nombres de lits des hétels non pris en compte dans cette
population ; I'Etat considérant que les collectivités tirent des ressources par ailleurs du tourisme
. notamment grace a la taxe de séjour.

3
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PRODUCTION DE DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES EN REGION EN 2020

Analyse comparée des ratios calculés avec les populations INSEE et

DGF selon la typologie des territoires




I EPCI a typologie touristique essentiellement concentrés sur le
littoral + 3 zones (en Béarn, en Dordogne et pres du lac de
Vassiviere en Haute-Vienne)

I Une grande partie du territoire couverte par des EPCI de
typologie rurale

I Remarques :
I Territoires mixtes = territoires pour lesquels certaines caractéristiques
sont nuancées par rapport au groupe vers lequel ils tendent :

Rural avec quelques caractéristiques urbaines (gros bourg par ex) >
mixte rural

Ville-centre avec communes plus rurales autour — mixte urbain
I Pour les analyses a suivre :

regroupements de typologie réalisés a des fins de représentativité : Urbain
+ Urbain dense

Typologie d'habitat

Rural

Mixte a dominante rurale

I Mixte a dominante urbaine

Touristique dense conservé car vraiment des caractéristiques spécifiques ; B urbain
I Définition des typologies a priori différente du classement SINOE en B urbain dense
- Touristique

. cours (restitution des travaux prévus pour 2023)
5

Il Touristique dense




Ponulation INSEE et population DGF par typologie de territoires

1 600
1 400
1 200
1 000

800

Kg/hab.an

600
400
200

000
000
000
00

o

00

o

00

o

00

o

00

o O

Région : +9%
} 509 536 +6% Pop INSEE : 5 945 363 hab.
1 369 031 1313131 +5% . Pop DGF : 6 500 730 hab.
12418 1 208 182 @
Lo 1149 896 .
+3% 1 007 521
824 066
+5% 802 613 802 461
565 982
539 925 |
72 312
39 582
— I

Rural Mixte rural Mixte urbain Urbain Urbain dense Touristique Touristique dense

m Population INSEE = Population DGF

I Comme attendu : différence importante pour les typologies touristique et touristique dense
I Population DGF +83% / Population INSEE pour les territoires « Touristiques denses »
I Population DGF +26% / Population INSEE pour les territoires « touristiques »

I Moins attendu : différence pour la typologie rurale
n I Population DGF +10% / Population INSEE (densité importante des résidences secondaires en milieu rural ?)




Production de dechets ménagers et assimilés (medianes) - calcul selon les populations
INSEE et DGF en fonction des typologies de territoires —

1600
1400
10 -292 kg/hab.a
968
g IZZZ -30 kg/hab.an -26 kg/hab.an
C 588 559 o%8 662 -7 kg/hab.an
< 600 519 512
400
200
0
Rural Mixte rural Mixte urbain Urbain - Urbain dense Touristique Touristique dense

B Ratios pop INSEE ~ m Ratios pop DGF

I Des écarts significatifs pour les médianes en milieu rural mais surtout pour les medianes en milieux
touristique et touristique dense :

I Réduction de preés d'1/3 pour les médianes des collectivités touristiques ;
I Réduction de pres de ¥2 pour les médianes des collectivités touristiques denses.

I Malgré cette baisse, les médianes touristique et touristique dense restent les plus hautes
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Ordures ménagéres résiduelles Recyclables secs hors verre Déchets de déchéteries
-239 kg/hab.an -50 kg/hab.an -308 kg/hab.an
600 -45% 112 -45% 800 -45%
529 o0
500 .84 kg/hab.an 21 k%},jb-a” _ . -134 kghab.an
-25% ToYe -30%
. 400 340 % 71 S 500 445 .
o o
@ @ x 300
200
100
O . . . .
Touristique Touristique dense Touristique Touristique dense Touristique Touristique dense
m Ratios pop INSEE  m Ratios pop DGF m Ratios pop INSEE ~ ® Ratios pop DGF m Ratios pop INSEE  m Ratios pop DGF

I Méme constat, des écarts significatifs sur les médianes :
1 -25% a -30% pour les collectivités touristiques selon les déchets considérés
ﬂ 1 -45% pour les collectivités touristiques denses sur tous les déchets.




Principaux points a retenir

Impact de I'utilisation de la population DGF sur le calcul des ratios de production des Déchets Ménagers et
Assimilés (DMA) sur toutes les typologies de territoire

Ratios de production des territoires « touristique » et « touristique dense » fortement réduits en utilisant la
population DGF versus la population INSEE :
I Reduction d’'1/3 de la médiane du ratio de DMAys: / DMA \see de la typologie « touristique » (968 vs 676 kg/hab.an)

I iIi{gé/cliuct;;cion) de 1/2 de la médiane du ratio de DMAps / DMA\see de la typologie « touristique dense » (1448 vs 793
ab.an

Moins attendu : les ratios de production des territoires ruraux sont impactés aussi :
I Baisse de 59 kg/hab.an (-11%) de la médiane des ratios de DMA calculés avec pop DGF versus pop INSEE

Utilisation de la population DGF dans le calcul des ratios de production = Réduction des écarts entre les
ratios des territoires touristiques et les autres

Mais pour certains territoires touristiques les ratios restent bien supérieurs aux autres typologies de territoire

I Population DGF : Hébergements en hétels et hotelleries de plein air non pris en compte, pourtant importants en zone
touristique... =» Population touristique sous-évaluée juste avec population DGF ?

I Impacts des choix techniques et politiques (multiplicité des services proposés, acceptation ou non des professionnels) =
influence sur les performances des collectes.




Sabine BIBAUD bibaud.s@arec-na.com

Retrouvez les données de 'ORDEC sur le site de datavisualisation
https://ordec.arec-nouvelleaquitaine.com/
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RESEAU DES AGENCES REGIONALES
DE L'ENERGIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

60 rue Jean-Jaures

CS 90452

86011 Poitiers Cedex

0549 30 31 57
info@arec-na.com
www.arec-nouvelleaquitaine.com
W @AREC_NA
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Martin DETOUCHE

Chargé de mission Intelligence territoriale et Observatoires
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martin.detouche@auvergnerhonealpes-ee.fr

07645068 48
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Populations INSEE / DGF en 2020

AuRA : 8 078 652 vs 8 643 082 (+ 564 430 hab., soit +7%)

Populations INSEE et DGF 2020 par département (en nombre d'habitants)

Savoie
Haute-Savoie
Isére
Puy-de-Déme
Ardeéche
Haute-Loire
Dréme

Allier

Cantal

Loire

Ain

Rhéne

., + 30%
.+ 14%
. + 5%

+7% De fortes disparités entre les départements :
I +13% A
_ +13% @) Rhone . +1%
I + 6% o Ain:+3%
I+ 8% S
— +18%
E— 3% o Cantal : +18%
., + 3% o Savoie : +30% (+ 131 403 hab.)
. + 1%
0 200 000 400 000 600 000 800 000 1 000 000 1200 000 1400 000 1600 000 1800 000 2 000 000

W Pop INSEE 2020 m Pop DGF 2020
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Principaux ratios de DMA en 2020

Ratios régionaux de production de DMA 2020 en kg/hab., Ratios départementaux de production de DMA 2020 en
populations INSEE et DGF kg/hab., populations INSEE et DGF
o0 520 Haute-Savoie
7/ 485 Savoie
500
6 RNONe
-de-D6 N A A R NN i
200 212 Puy-de-Déme
198 HaUte- L oire e EELLhLh
ofiecppgy =
300
Ny =
& 74 )
=
200 Drome
Cantal L ,,_AODS
100 222 207 UGyl S
AT e A Liiiian
0 oepgg =
Ratio 2020 pop INSEE Ratio 2020 pop DGF 0 100 200 300 400 500 600 200
OMR RS Décheteries Autres collectes B Ratio 2020 pop DGF  m Ratio 2020 pop INSEE

o =35 kg/hab. au niveau régional (OMA -20 kg/hab., déchéteries et autres -15 kg/hab.)
o -86 kg/hab. dans le Cantal, -148 kg/hab. en Savoie (soit un écart de 23%)
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Typologies d’habitat en Auvergne-Rhone-Alpes

o Présence touristique forte a I'est de la région

o Particulierement marquée en Savoie

] Limites départementales
Typologie d'habitat

Rural

Mixte a dominante rurale
Mixte a dominante urbaine
Urbain

Touristi
Sources : limites départementales - AURA-EE / typologie d'habitat - SINOE (ADEME) O‘LI st qlfle.
Tres touristique

A /
B lL: gﬁreg—glepes A R EG: R a R e Realisation : AURA-EE - Juin 2023 .
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TerriSTORY® en bref

TerriSTORY®, un outil d’aide a la décision qui permet :
o La compréhension du territoire et de ses enjeux I\ /
o L’'identification des potentiels . A
>
@ o La deétection des principaux leviers d'actions -!]-UEPELI%IQWB‘Y
o Les calculs d’'impact des actions de transitions

TerriSTORY®, un outil collaboratif :
o Dirigé par un consortium d’acteurs régionaux et nationaux, publics et d'intérét général
o Open Source depuis janvier 2023

o Déployé dans 6 régions (Auvergne-Rhone-Alpes, Pays de la Loire, Occitanie,
Bretagne, Nouvelle-Aquitaine, Corse)

TerriSTORY®, un outil de mise en valeur de la donnée :
o Mise en valeur des données produites par les observatoires et ses partenaires

Auvergne
Rhone- Alpes

Energie Environnemen




De grands ecarts de population...

Populations INSEE et DGF 2020

45 000 POP x2,5
40 000 h
35 000 pop x3 o Auvergne-Rhéne-Alpes : +7%
30 000 Pop x2,5 > o Savoie : +30%
25000 h
20 000 o 3 EPCI qui totalisent 8% de Ia
15 000 population INSEE de la Savoie, mais
10 000 représentent 43% de la différence
5 000 . I . I I constatée avec la population DGF
0
CC Coeur de Tarentaise CC Val Vanoise CC de Haute-Tarentaise
W Pop INSEE 2020 m Pop DGF 2020
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...qui Impactent les ratios de DMA

Ratios de DMA en kg/hab. en 2020

=> La prise en compte de la population INSEE o
montre de forts écarts entre les ratios moyens 1200
1000
800
=> La population DGF permet de relativiser ces o
écarts = A 1 EN i A
0
Région AuRA Savoie Val Vanoise Ceeur de Haute Tarentaise
Tarentaise
B Pop INSEE 2020 m Pop DGF 2020
Ratios d'OMR en kg/hab. en 2020 Ratios de RS en kg/hab. en 2020 Ratios de décheteries + autres en kg/hab.
700 250 en 2020
600
200 700
500 600
400 150 500
300 100 400
200 300
mhhhh - nhhhh:
: ; « § AN AN Hn HD
Région AuRA Savoie Val Vanoise Ceeur de Haute Région AuRA Savoie Val Vanoise Ceeur de Haute 0 . . .
Tarentaise Tarentaise Tarentaise Tarentaise Region AuRA savoie Val Vanoise Tgsz:i:i:e Talt:i::ttaeise
W Pop INSEE 2020 = Pop DGF 2020 B Pop INSEE 2020 m Pop DGF 2020

M Pop INSEE 2020 m Pop DGF 2020
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Evolution des ratios (pop INSEE) entre 2020 et 2021

Ratios de DMA en kg/hab., en 2020 et 2021

= En région AuRA, une forte hausse des ratios de DMA +37
kg/hab. soit +7% (OMR stable, RS en légére hausse, forte

hausse en déchéteries)

= Selon les départements, hausse de 5% a 12% en moyenne, 200

1600
1400
1200
1000
800
600
400

sauf pour la Savoie ou la hausse n’est « que » de 1%

Ratios d'OMR en kg/hab., en 2020 et 2021

-26% -26%
-29%
-6%
1 I i I I I I
Région AuRA Savoie Val Vanoise Ceeur de Haute
Tarentaise Tarentaise
2020 m2021
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Ratios de RS en kg/hab., en 2020 et 2021

-22%

-169

-28% 6%
+ [+)
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Conclusion

=» Des ratios de DMA qui explosent sur les territoires ou la présence touristique est forte, si I'on
considere la population INSEE (jusqu’a +1000 kg/hab. d’écart par rapport a la moyenne régionale)

=>» Une évolution pour les territoires tres touristiques entre 2020 et 2021 a contre-courant de I'évolution
régionale, marquée par un contexte particulier, qui vient corroborer I'impact de la présence
touristique sur la production de DMA

=>» La prise en compte de la population DGF permet d’atténuer en partie I'impact du tourisme sur les
ratios de DMA, se rapprochant alors des valeurs moyennes

/ cee®
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Merci pour votre attention

Martin DETOUCHE — martin.detouche@auvergnerhonealpes-ee.fr

Site internet ’AURA-EE : https://www.auvergnerhonealpes-ee.fr/
Site internet de I’Observatoire Sindra : https://www.sindra.orqg/

Observatoire des déchets en Auvergne-Rhone-Alpes

info@sindra.org
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Christelle FERREIRA
Statisticienne - data analyst

c.ferreira@audap.org

0533097959
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Méthodologie d'intégration de la population
touristique dans les calculs de production de
déchets via les données Flux Vision Orange
Exemple du littoral Basque

Webinaire AREC-RARE

22 juin 2023
- REGION BEARN Rys - L
" N2X Nouvelle- fws S BASQUE AR EG:_- it ta
<7 Aquitaine J\/““2’&5?555&2%%"&%‘1&5‘;?"“ arbi GUdOp

Agence d'aftractivité

> atlantique & pyrénées
et de Développement Touristiques



Méthodologie d’'intégration de la population touristique dans les calculs de production de déchets via les données Flux Vision Orange
Exemple du littoral Basque

Contexte & données

O Contexte & objectif
e Zones littorales -> accueil populations touristiques
-> augmentation production de déchets
Indicateur = quantité de déchets / population Insee ou population DGF
Ne prend pas en compte la population touristique

» Intégrer la population touristique dans les calculs de production de déchets via les
données Flux Vision Orange

 Données
 AREC Nouvelle-Aquitaine
Tonnages déchets annuels

Syndicat Bil Ta Garbi (traitement des déchets Communauté d’Agglomération du
Pays Basque)

Tonnages déchets mensuels
e Flux Vision Tourisme Orange (Aadt64)

L Exemple d’application

e Littoral Basque (Cote Basque Adour et Sud Pays Basque)
 Année= 2021

* Type de déchets = OMR (Ordures ménageres résiduelles)




Méthodologie d’intégration de la population touristique dans les calculs de production de déchets via les données Flux Vision Orange
Exemple du littoral Basque 3

Données Flux Vision Tourisme Orange

O Flux Vision Tourisme Orange
Les indicateurs proposés par Orange sont issus de l'analyse statistique des données de géolocalisation (anonyme) en temps réel,
permettant une étude fine de la fréquentation et des flux de mobilité.
Clients mobiles Orange et Sosh -> environ 38% de part de marché
->redressement des données pour avoir une estimation statistique d’un nombre de personnes

0 Segmentation
La segmentation consiste a classer tous les mobiles dans différentes catégories de visiteurs selon leur comportement ou selon leurs
caractéristiques (touristes, résidents,...). La segmentation est propre a une zone (une personne peut étre segmentée résidente sur une
zone et touriste sur une autre). La segmentation est effectuée sur une fenétre de temps de 56 jours.

Segmentation des dormants sur la zone Segmentation des non dormants sur la zone

Excursionniste : personne présente plus de 2h sur la zone

Résident : personne dont la zone de présence majoritaire (lieu ; : o o _ _
d’observation et ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir du

ou la personne a passé le plus de temps entre O0h et 06h sur i »
toute le France métropolitaine) est dans la zone d'observation ~ jour €tudié et présente moins de 5 fois en journée sur les 15
et qui a réalisé au moins 22 nuits (pas forcément consécutives) derniers jours

dans la zone. S , ,
Excursionniste récurrent : personne présente plus de 2h sur la zone

la zone d’observation mais qui a été vue de maniére récurrente  jour etudié et présente plus de 5 fois en journée sur les 15 derniers

sur cette zone : plus de 4 fois sur des semaines différentes au jours

cours des 8 dernieres semaines . , : o
Personne en transit : personne présente moins de_2h _suH=te=70ne

, i St clié
présente JouLLbuete

Source : Aadt64 — Données Flux Vision Tourisme Orange



Méthodologie d’intégration de la population touristique dans les calculs de production de déchets via les données Flux Vision Orange
Exemple du littoral Basque 4

Flux Vision Tourisme Orange / Littoral Basque

Littoral Basque : Cote Basque Adour + Sud Pays Basque

200000 A
‘:-.. foed i . et g - ; 3
150000 -
Confinement \
avril 2020 . ' X
5 : Pic touristes été Baisse Obser\/ée
= . . ,
£ fétes fin d'année A
2, 100000 1
B |
E
50000
b4
|
e B 2
P vt R T
:‘;"'".“«" ML
AL |
04

01-2019 04-2019 07-2019 10-2019 01-2020 04-2020 07-2020 10-2020 01-2021 04-2021 07-2021 10-2021 01-2022 04-2022 07-2022 10-2022 O1-2023
Mots - Année

—~e— Excursionniste +-  Excursionniste recurrent —e— Habituellement present —e— Resident Touriste

Population présente = Résidents + Habituellement présents + Touristes + Excursionnistes (durée>=10h)

Source : Aadt64 — Données Flux Vision Tourisme Orange



Méthodologie d’'intégration de la population touristique dans les calculs de production de déchets via les données Flux Vision Orange
Exemple du littoral Basque 5

Croisement BilTaGarbi / Flux Vision Tourisme Orange

d Croisement BilTaGarbi / Flux Vision Tourisme Orange
Grace aux données BilTaGarbi, nous avons les données détaillées mensuelles des tonnages de déchets.
Nous pouvons donc analyser si les évolutions mensuelles des déchets coincident avec les évolutions mensuelles des personnes (résidents
et touristes) obtenues via Flux Vision Tourisme Orange.

OMR CA du Pays Basque

11000
= 1.8e4+07
£ 10000
[
[ o
& =
E [
o r|E
2 8000 1.4e407 5
7] 1]
[= 3
<] 2]
%’ .L|.
& 8000 T
E 1.2e+07 5
=

7000

1.0e+07
GO0

T o P e P . N X L U T T R -,:_L'.'-'-"“r' PR e T

gt et el g o I a0t gant® 0

Volume flux vision tourisme = Résidenis + Habituellement présents + Touristes + Excursionnistes ou Excursionnistes récurrents {avec présence==10h)

Les courbes d’évolution mensuelles déchets / personnes sont corrélées.
Flux Vision Tourisme est une bonne approche pour intégrer la population touristique dans la
production des déchets

Sources : BilTaGarbi, collecte mensuelle des déchets / Aadt64 — Données Flux Vision Tourisme Orange



Méthodologie d’'intégration de la population touristique dans les calculs de production de déchets via les données Flux Vision Orange
Exemple du littoral Basque

Exemples d’application sur le Littoral Basque

O Nouvel indicateur : ratio déchets par personne présente

Quantité déchets annuel (en kg)

Ratio déchets par personne= -
Nombre moyen personnes présentes FVT

Nombre moyen personnes présentes = Nombre moyen résidents et habituellement présents +
Nombre moyen touristes + Nombre moyen excursionnistes (durée = 10h)

'indicateur tient compte de la population réellement présente (résidents et touristes)

Nombre moyen
Quantité Ratio par résidents et Nombre Nombre moyen Nombre
Zone Type déchets (en Population habitant habituellement moyen excursionnistes (+ personnes
Année  géographique déchet tonnes) Insee (kg/hab.an) présents touristes 10h) présentes
2021 COTE OMR 69 236 204 464 193 294 51009 12 549
BASQUE
- 20%
O Repartition des dechets selon la segmentation de personnes
Année  Zone géographique  Type déchet  Segmentation de personnes Nombre moyen personnes  Tonnage % gquantité déchets
2021 COTE BASQUE OMR Résidents + habituellement présents 193 294 52104 75.26
2021 COTE BASQUE OMR Touristes 51009 13 750 19.85
2021 COTE BASQUE OMR. Excursionnistes (plus de 10h) 12 545 3383 4.89

2021 COTE BASQUE OMR Total 256 852 09 236 100.00

Ratio par

personne

présente
(kg/hab.an)

269.56



Méthodologie d’'intégration de la population touristique dans les calculs de production de déchets via les données Flux Vision Orange
Exemple du littoral Basque

Conclusion / Perspectives

0 Avantages
* Corrélation des courbes d’évolution mensuelles déchets / personnes

m) Flux Vision Tourisme Orange semble étre une bonne approche pour intégrer la population touristique dans la
production des déchets

* Une meilleure prise en compte des types de populations présentes sur les territoires, en particulier les touristes
selon la segmentation Orange

O Limites

* Lexercice n’est réalisable que sur des secteurs géographigues compatibles avec les périmetres de collecte des
déchets et les zonages Flux Vision Orange > prestations payantes
* Population des excursionnistes difficile a cerner

O Perspectives
* Etendre et fiabiliser la méthodologie sur d’autres territoires ?
* Comparaison avec d’autres méthodes pour évaluer les biais et extrapoler sur d’autres territoires ?
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Quelles sont les mesures a mettre
en place pour la prévention et la
bonne gestion de ces déchets ?
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URBAN WASTE:

RETOUR SUR ONZE VILLES D’EUROPE INSPIRANTES
POUR GERER LES DECHETS DU TOURISME

Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023

Maxime Kayadjanian / Chargé d'études — EUROPE a 'ORDIF, département déchet de L’Institut Paris Region

L'INSTITUT

PARIS 0 R D I F
REGION OBSERVATOIRE
REGCIONAL DES DECHETS




URBAN WASTE juin 2016 — mai 2019

27 partenaires dont 11 villes touristiques

'E
-

“Coperfhague

Ponta Delgada

Nicosie

Tenerife

¢

)
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URBAN WASTE affluence touristique et production de déchets

584 832 hab. equivalent

Lisbon, monthly data for 2013-2015
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URBAN WASTE affluence touristique et production de déchets

323 868 hab. équivalent
Tenerife (Adeje, Arona, Puerto de la Cruz),
monthly data for 2013-2015
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URBAN WASTE Mesures définies

1. L’édition de guides et consignes multilingues

3. Amélioration du tri dans les établissements
touristiques

5. Gestion des déchets organiques

Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023

GUIDETO
RECYCLING




URBAN WASTE Prévention des plastiques
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URBAN WASTE Prévention des plastiques

=» Promotion de I’eau du robinet (Nice et Florence)

2.200 gourdes distribuées

10.000 cartes de localisation des fontaines
distribuéees

" “isad Installation de fontaines a eau
smmmesa=  fraiche & pétillante

Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023



URBAN WASTE Prévention des plastiques

=» Remplacement des produits jetables dans les hotels

Ponta Delagada:
3 hotels / 213 chambres
N 1.350 kg de plastigue (5 mois)

Lisbonne:
1 hotel / 169 chambres
N 19% de déchets residuels (5 mois)

"\
[ i
[
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URBAN WASTE

Amelioration du tri dans les établissements touristiques
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URBAN WASTE

Amelioration du tri dans les établissements touristiques

Lisbonne:

3 hotels / 305 chambres

117 personnes formées au tri
A 12% de déchets résiduels
(5 mois)

Nicosie:
8 hotels / 81 restaurants & snack
117 personnes formeées au tri

—,
Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023 @ Lhﬂ%lgg%%



URBAN WASTE

Ameélioration du tri dans les etablissements touristiques

Ponta Delagada:

40 restaurants

87 personnes formees au tri
4.900 containers de plastique
4.471 containers de papier
5.300 containers de verre

Tenerife:
9 hotels / 353 personnes
formeées au tri

= Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023



URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires
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URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires

= Inciter a moins se servir a manger

Tenerife: 4 hotels

Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023



URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires

=» Inciter a moins se servir a manger

Average waste zer day and repar, only days with weight betwaen O and 400 <5 arg Included in the average

11111

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh

Motomoticds TRNRRN e

Reéduction déchets alimentaires sur 5 mois:

Hotel Edén: Hotel El Tope: Hotel Marte:
A 29% A 43% A 46%

4 o
ORDIF . , | - @ URBAN
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URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires

=» Distribution de DOGGY BAG

Florence:
[/ restaurants
1.900 doggy bag distribués

Kavala:
7 restaurants
600 doggy bag distribués

Metropole de Nice:
107 restaurants
4.000 doggy bag distribuées

[ \
Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023 Rt WASTE



URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires

=» Distribution de DOGGY BAG

7,00

6,50

6,00

5,50

u
o
o

L/client

4,50
4,00
3,50

3,00

i [l

D,Zg

- wlis01
Ty O
3/\
9,0Z —J,"_—JS
Month 0 Month 1 Month 2

—<=50
—51-100
—101-150
—>150

- e/

Waste produced in liters

Avg. nb. of Number of
. Month 0 Month1 Month 2 %
clients restaurants*®
<=50 6,51 6,35 6,29 -3% 13
51-100 519 4,94 4,86 -6% 11
101-150 457 3,97 4,01 -12% 4
>150 3,82 3,62 3,55 -7% 7
All 4,74 4,45 4,39 -7% 35

* excluding 4 restaurants without data for the three monthes

Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023
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URBAN WASTE 2016-2019

Conclusion

« Des mesures simples qui peuvent étre tres efficaces

« A condition
o D’assurer une campagne de communication ciblée avec
I"implication des élus locaux

o De suivre et animer le réseau des hoteliers et restaurateurs
o De former le personnel au bon moment (hiver)

o D’anticiper un personnel saisonnier qui change souvent

® URBAN



URBAN WASTE 2016-2r °

2
e

« Des mesures sir ) /O@ ~fficaces

« A condition _ :
) 285y, 6 0ot S S "y
o D’assurer v g sk, SY I iblée avec
Q\,‘\ 4 0 .,\ . s |

I"implicat
o Desui s, Lan) :”" oy w  <rsetrestaurateurs
" R, e “

:nt (hiver)

o D’antici .r qui change souvent
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mSME 2020-2023

20 entreprises suivies (FR) / 62 (FR+IT+ES+CY)

« 12 agences de voyage

OSCO!
........

8 hotels / gites

ORDIF
T s Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023



WESME 2020-2023

Ateliers / formations

Conférence/ rencontre internationales

Certifications

Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023



WSME 2020-2023

https://www.institutparisregion.fr/economie/tourisme-durable-les-actions-a-mettre-en-oeuvre/

o TS Webinaire RARE RED#9 les déchets du tourisme 22 juin 2023


https://www.institutparisregion.fr/economie/tourisme-durable-les-actions-a-mettre-en-oeuvre/

2020-2023

BLANCHLSSERIE
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https://www.institutparisregion.fr/economie/tourisme-durable-les-actions-a-mettre-en-oeuvre/
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T-ISME ~ 2020-2023

LE RESTAURANT e

Frmoir |¢ consonm*ion

d'eau du robinet

?rtvonir les J&cln{s allm{ams
dans les buffels et les restaurants

@ Seblchin o homrert b conprnt
Ruronsa\;ihk sociale. des en{nrriscs

Q@ ik

5 R

O Gestion de ['sau

@ Achat et consommation

@ Gestion des decheds Hm l'“rnj.{,, GI'LON J

E lueliu}siun
e

TR DmE

https://www.institutparisregion.fr/economie/tourisme-durable-les-actions-a-mettre-en-oeuvre/
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TOURISME DURABLE

LES ACTIONS A METTRE EN CEUVRE

Fiche issue du guide de formation réalisé dans le cadre du projet européen TouriSME

Suivre et mesurer le
gaspillage alimentaire

Description

Plus de 40 % des déchets produits dans les établissements touristigues tels que
les bars, les restaurants et les hotels proposant des buffets sont des déchets
alimentaires. Ce probléeme requiert une attention particuliere car il contribue
largement & la production totale de déchets solides municipaux.

Etapes a suivre pour mettre en ceuvre
la pratique

La premiére étape d'une réduction systématique du gaspillage alimentaire
consiste a quantifier le volume de déchets gaspillés, identifier le type de
déchets et le moment de sa production (petit déjeuner, déjeuner, diner...).

La réalisation d'une carte des déchets peut aider a identifier les sources de
déchets alimentaires dans [|'établissernent par exemple la commande de
nourriture, la préparation, le service et I'élimination. Cela permet de prioriser

2020-2023

THEME
Gestion des déchets

OBJECTIF
Connaitre le volume des
déchets

PRATIQUE
Suivre et mesurer le
gaspillage alimentaire

DIFFICULTE
Niveau 1

Parties prenantes a impliquer

e e personnel de cuisine qui qualifie (type de déchets) et guantifie (pése les
poubelles) la production de déchets alimentaires.

« |es responsables de cuisine (suivent les statistiques pour améliorer les
actions en place).

e Lesdirecteurs (qui utilisent les chiffres clés pour |'évaluation comparative et
les améliorations systématiques).

e Autres parties prenantes a impliquer.

« Service de gestion des déchets des collectivités locales.

e Entreprise de gestion des déchets/autorité locale en charge de la collecte
des déchets municipaux.

e Associations d'hoteliers.

Aspects financiers

Colits :

Cots d'installation d'un dispositif de suivi des aliments ou d'une balance et
d'un certain nombre de conteneurs ou de bacs.

Colt de la maintenance du logiciel de l'appareil.

Réduction des colits :

On estime gue la valeur d'un kilo de déchets alimentaires colite environ 2 euros
au propriétaire du restaurant. Par conséquent, si vous éliminez une tonne de
déchets alimentaires par an, vous perdez 2 000 eurcs de bénéfices potentiels.
Si wous réduisez d'un guart vos déchets alimentaires, vous diminuez non
seulement vos colts liés aux déchets mais vous pouvez également gagner
jusgu'a 500 euros sur les dépenses liées a l'alimentation et 4 'énergie.

Suivi de la mise en ceuvre

Il existe des méthodes manuelles ou automatisées pour contréler et mesurer
les flux de déchets alimentaires. La méthode la plus appropriée dépendra de la
taille et de la production des locaux ainsi que du niveau d'investissernent

https://www.institutparisregion.fr/economie/tourisme-durable-les-actions-a-mettre-en-oeuvre/
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RESEAU DES AGENCES REGIONALES
DE L'ENERGIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

ORD & EC

Observatoire Régional des Déchets
& de 'Economie Circulaire

Céline GIDEL
Coordinatrice de TORD&EC

cgidel@maregionsud.fr

0491575672




ORD & EC

Observatoire Régional des Déchets
& de ['Economie Circulaire

Comment ['hatellerie de plein air peut-elle devenir
un modele en matiere de prévention et de gestion
des déchets du tourisme 7
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Le Contexte en Pravence-Alpes-Cate d'Azur

REGION lilI'y
SUD 'li
s I

plus de 30 millions de visiteurs
20 milliards d'euros, soit 13% du PIB régional
143 000 emplois

180 millions en 2021 '@}_}

14,2 millions en 2021

... entrainant une surgénération de déchets

En 2018, l'activite touristique a géneré l'arrivee de 600 000
“habitants temporaires”, équivalant a 10-12% de la population.
Cela correspond a une augmentation de +200 000 tonnes de
déchets ménagers assimilés aux touristes.

Ainsi, |a part des OMA attribuables aux touristes est !

Matériaux secs** Total OMA

Total PACAY 1 995 70 103 399 175554 2274 694
Dont déchets tourisme ]

¢ Ordures Menageres et Assimilées

** Ordures Ménagéres Résiduelles

*** Collectes deas emballages menagers, jcurnaux-magazines, dechets textiles et collectes des pepiers/cartons
ses professionnels




40 %

des déchets collectés par les
services publics sont des
Déchets d’Activités
Economiques collectées en
mélange avec les déchets
des ménages
(20 % a I’échelle nationale)

Exutoires pour les

déchets non triés

tres contraints en
région

Taux de recyclage
des Déchets
Ménagers et

Assimilés et des

Déchets d’Activités

Economiques faibles

Plus de 30 %

des déchets résiduels
sont des biodéchets

Problématiques liées aux
Déchets d'Activités
Economiques en région
Provence-Alpes-Cate
d'Azur dont ceux
produits par le secteur
du tourisme



Les initiatives pour favoriser la
réduction et le recyclage des
déchets produits par I'hdtellerie de
plein air



| 'hatellerie de plein air (France)

Source : Fédération Nationale de I'Hbtellerie de Plein Air (FNHPA)

- riusde 8 000 terrains de camping
g et parcs résidentiels de ioisirs francais

. rwsde 22 Millions de clients/an
soit plus de 125 millions de nuitées en 2018 (11 % en région Sud)

3 types d'hébergements marchands en plein air

- fbwfwwru db c,a/rmpung, < C'estun terrain - nu ou aménagé avec des equipements communs -desting

a I'accueil de tentes, de caravanes, de résidences mobiles de loisir (mobil-homes) et d'habitations Iégeres de loisir
(chalet ou bungalow).

N7 paNe WM de cwrwp&m.g, < C’est une zone affectée spécialement pour I'accueil des

résidences mobiles de loisir (mobil-homes) et des habitations légeres de loisir (chalet ou bungalow).

9 ° ° ’ e . Ve . Y y °
- Cauuw MX’M/‘LO% db cwrwpung, < C'est un espace aménagé destiné exclusivement a I'accueil des

tentes, des caravanes et des camping-cars. Sa période d'exploitation est saisonniere, le nombre d’emplacements est
limité et les emplacements ne sont ni raccordés, ni desservis en eau. Ce type d'aménagement s'inscrit dans une
démarche de tourisme durable avec pour objectif la préservation des espaces naturels.


http://fnhpa-pro.fr/wp-content/uploads/2019/05/FNHPA-Dossier-de-presse-2019-Le-camping-entre-succ%C3%A8s-et-tourisme-durable-003.pdf

REGION [JlII'S
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Accompagnement de la
fédération professionnelle




== FNHPA
FiCHe OUTIiLS *\K,.ummﬁ

FRHP m mww{d# PUEARLE
Fédération régionale REDUIRE LE VOLUME

de Uhotellerie de pl z
Pfoveniee- El:js -if?teeclllft:: D E S D EC H ETS
A COLLECTER DANS NOS CAMPINGS
ON A TOUS A ¥ GAGNER !

INTERET ENVIRONNEMENTAL INTERET COMMERCIAL

’ ’ , R . - Les campings francais produisent 143 000 tonnes T0'% des francais souhaitent voyager de maniére
> Etude sur les végétaux résistants aux incendies => e di e ke e e 22 i Ao R
annuelies en rason de 2 saisonnalité et mpactent et concrete pour démontrer Fengagement de nos

favoriser les espéeces indigénes et réduire le volume négativement fenvironnement sinblzzement

INTERET ECONOMIGUE INTERET SOCIAL

global de déchets verts (par la diminution du besoin ettt o de et dre i o Ererite v o iyt cats, o
d'entretien). e el

teuses et leur périodicite diminwe. Au plus tard en
2025, le colt de la collecte va conssdérablement

> Diffusion et promotion du GUIDE pratique de 'ADEME R

Analyser Agir en interne Communiguer

sur la transition écologique des campings et la réduction ceer iy e
des déchets. e @ @ @ .
» Création de 12 FICHES CONSEILS pour un camping o ral et msmders

Avoir une comimunication

durable, dont la 1° fiche concerne la réduction des g i
déchets.

» Organisation de webinaires aupres des adhérents pour e, P

présenter les actions concretes adaptées aux campings. ... AU @ A

facture de collecte des _ . DU UM LRSI TS |

dichats pour Fannée 2021 i \l?ll cbjactf do glndralization
ou en uiilisant ce fichier de r di la tasification incitathve pour 2035
suivi pour ba saison Lol ABES : Oéndralisation du tr des
2022 - CHAEREARLE 0T mwm“m
' du tri s obligatoire depuis 2016,

SUIVEZ LES ACTUVALITES ET PUELICATIONS DE LA #FNHPA SUR

www_fnhpa-pro.fr ftﬁFHHPA W BFNHPA_Officiel = |n FMHPA + (7 @fnhpa_officie
D FNHPA Fedération Nationale Hotellerie Plein &ir
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Les labels, un levier pour rendre
les campings plus durables




Existe depuis 1994, une centaine de critéres « impératifs » ou « conseillés »,
valable 1 an.

Concernant la gestion des déchets :

» Mise en place du tri sélectif et de la collecte du verre, plastiques, métaux,
papiers/cartons, bois.

L a C I e f » Gestion appliquée des déchets dangereux et toxiques, des EEE, déchets
de construction, etc.

MISE EN PLACE DU COMPOSTAGE DANS LE CAMPING ET POUR LE RESTAURANT (2009)

%32%%Y$)T SUR PLACE DES VEGETAUX ET VALORISATION DU BOIS DANS LE VOISINAGE

PARTENA)RIAT AVEC BIOCOOP DEPUIS 2019 (mise en place du vrac dans I’épicerie du
camping

ECO-RENOVATION DE MOBIL HOME ET CONSTRUCTION DE LOGEMENT EN PALETTE
RECYCLEES (2015-2022)

A
Sites & o
paysages  cummnn

PROJET SUR LE CONDITIONNEMENT DU CHLORE LIQUIDE

LE PETIT LIOU . gé\)l\E/mc);NE DE COMMUNICATION ET SENSIBILISATION (Fonds Tourisme Durable -
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collectivités et campings



o La CC Golfe de Saint-Tropez...fortement impactée par le tourisme ! ( G
olfe

0
%

7
%

0
L X4

Compétence collecte : 12 communes (58 242 hab.) population
multipliée par 3, typologie « TRES TOURISTIQUE ».

Moyens financiers fonctionnement : 24 Millions d'Euros
Déchets pris en charge : environ 95 600 tonnes

Des ratios trés élevés : 1 500 kg/hab. de DMA (hors
déblais/gravats) — 580 kg/hab. d'OMr — 660 kg/hab. colletés via 1
déchéteries - 107 kg/hab. de verre et 150 kg/hab. de recyclables
secs.

Prévention des Déchets : 1 PLPDMA + 1 AAP “Territoire Economie
Circulaire”

Problématique : fermeture d'une ISDND, transfert vers une UVE
mais avec augmentation des couts de collecte et traitement -
TGAP)

=> nécessité de réduire les flux.

Souhait d'ouvrir le traitement aupres des professionnels du
tourisme en contrat privé pour la collecte des OMr sous
conditions d'un engagement dans la prévention et le tri de leurs
déchets

Création de la « Charte Camping Zéro Déchets » en 2020

de Saint- Tropez

ADEME

REGION [J[[¥ SRouence
sSUD COTE DAZUR

Opération Camping Zéro Déchet
Charte d’engagement

Tri, recyclage et compostage des dechets

- Appliquer le tri des déchets sur tout I'établissement et garantir la valorisation via la
fourniture d'une attestation de traitement dans les filieres adaptées *
- Mettre en place d'autres filiéres de recyclage des déchets et suivre la valorisation auprés des
prestataires
- Etudier la réalisation d'un site de compostage afin d’accueillir les déchets alimentaires des
lieux de restauration et des logements des résidents ainsi que les déchets verts de ['établissement
- Réutiliser les déchets verts sur place

Communication et sensibilisation

- Communiguer activement sur le tri et le recyclage des déchéts auprés de la clientéle *

- Intégrer une logigue de prévention de la production des déchets verts lors de 'élaboration de
la commande des outils de communication de I'établissement

- Réaliser des activités avec une composante sur le tri des déchets

- Former les employés et les saisonniers a la gestion des déchets *

* Initiatives obligatoires

Pour Pour la Communauté de communes
du Golfe de Saint-Tropez

Le Directeur d'établissement Le Président

Vincent Morisse

4 communauté de communes
Cn

> Golfe de
S Saint-Tropez



0 & le domaine « Les Prairies de la Mer », ville dans la ville !

@
o mer
B . Prairies
Préesentation de la mer -
o o\ Troj
Situé a Port Grimaud 2
@

Surface : 29 Ha . © Toison d’or
Nombre d’hébergements:1120 =" KonTiki ©

POLE MULTSPORTS & POLE AQUANKQUE
© Fome podagagique @ Kk Chs © Kaurs Fitrous
@ Porey Clib. © s Ade

10 Commerces
6 Restaurants et snacks
1 Bar

7 Points de collecte intermédiaires des déchets
1 Point de collecte final (OMR, Verre, Biodéchets, Tris) des déchets

1 Zone de collecte des autres flux de déchets:
* DEEE avec Ecosystem
*Carton
* Plastique
*Métal
* Bois
* Déchets verts
* Gravats



0 « Les Prairies de la Mer », une prise de conscience majeure pour des actions concrétes

Phase 1: Observer et mesurer

> Lancement d'un audit et d'une opération de caractérisation des déchets (OMr)

Phase 2 : Recherche de solutions

% Visite du Pollutec

# Echanges avec des professionnels du secteur

<+ Rencontre de la communauté de communes

<+ Etablissement d'un plan d’actions

> Projet transverse nécessitant des échanges constants avec les services

Phase 3 : Mise en place des actions

+ Ajout de poubelles de tri sélectif dans les commerces et les hébergements
+ Ajout de containers a biodéchets dans les anciens blocs sanitaires

<+ Création d’'un logo Doggy Bag apposé sur toutes les cartes des restaurants
< Communication auprés des équipes et clients

+ Création d'une signalétique

+ Mise en place d’un petit composteur pédagogique

<+ Mise en place d’'un digesteur

Phase 4 : Retour d’expérience et démarche d’amélioration continue



o « Les Prairies de la Mer » : les flux touristiques sont identigues aux ordures ménageres de
I'habitant, avec encore beaucoup de déchets a trier !

1_ Bilan de la caractérisation des OM des clients

> Pourcentage important de Moyenne de 5 échantillons de 100 kg - Juillet 2021
verre et de papier/carton (12 %)
alors que des poubelles de tri
sélectif présentes

Focus sur le traitement
des biodéchets

'

Anticipation de la
réglementation = Loi
anti-gaspillage (loi du 10
février 2020) : tri a la
source des biodéchets

> Globalement caractérisation
proche des dernieres études
de ['ADEME (2019) sur la
composition des OMR:
> 34 % de déchets
putrescibles contre 33 % sur
la moyenne nationale

> dés le 01/01/2023 a tous
les pros produisant + de 5
T/an de biodéchets

» étendue a I'ensemble
des pros, sans seuil mini, a
la date du 01/01/2024

Sanitaires

(souiliés), 149

35%
30%

5%
0%
19%
10%

2%

0%

Composition des OIMR en 2021 (source: ADEME
Déchets chiffres-clés - | 'essentiel 2019 ) 13/10/2022
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N CONCILIER CONTRAINTES
-E [ TECHNIQUES DE LA COLLECTIVITE ET
DOMAINE DE LA gttt CONTRAINTES TOURISTIQUES DU CEURRUVAR
GHITI[]II'Ig * '* * *' CAMPING COMMUNAUTE DE COMMUNES

» Un composteur a I'entrée, a coté de I'espace Tri
» Collecte des bouchons au profit d'associations

. ~Ra

il
3

Partenariat avec la collectivité pour la fourniture de
contenants adaptés au compostage, la conception d’'un
parcours pédagogique, efc.

Entretien des points de tri et site de compostage,
sensibilisation des vacanciers par le camping : signature
d'un acte d’engagement des vacanciers accompagné
du matériel nécessaire au ftri.

Utilisation du compost produit au sein du camping.

—= > Draps jetables sont réutilisés pour voile d’hivernage dans les jardins

; }i » Déchets dangereux et huiles alimentaires usagées stockés a part et
i\ collectés par des entreprises de recyclage spécialisées
» Plus d'impression, ni envoi de brochures papiers.

« Désormais ici, tout se trie, nous
n'avons plus d'ordures ménagere, (sauf
cigarettes, couches et chewing-gum) »

Volonté de se présenter comme un
« Camping zéro déchets »

https:/ /youtube.com/clip/UgkxEkILUtBGEFUNfGnEFbEWMcow7HgP3iJFV



https://youtube.com/clip/UgkxEk1UtB6EFUNf6nEFb6WMcow7HgP3iJFV

Merci de votre
attention

\ Tl J!o
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Maryse BOIVIN
Chargée de mission

m.boivin@interfiliere-tourisme-na.fr

0628487207
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Interfiliere de
Tourisme durable
en Nouvelle-Aquitaine

Projets « biodéchets »

Maryse BOIVIN
Chargée de mission Interfiliere

Soutenu EBR [ aipewme
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Interfiliere de tourisme durable en
Nouvelle-Aquitaine

rewﬂ

UNATNA UMIHNA

LE TOURISME SOCIAL, L'HOTELLERIE-RESTAURATION ET L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR METTENT EN CEUVRE LE
TOURISME DURABLE EN NOUVELLE-AQUITAINE

2

ovteny | IEM [ apeme
. . - . P3| REPUBLIQUE [ ¢ Nouvelle-
Site web : interfiliere-tourisme-na.fr/ B @ ﬁ Aquitaine



http://www.interfiliere-tourisme-na.fr/
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Plan d’actions 2022-2025

Accompagnement Accompagnement S — .
individualisé des collectif des Valorisation du Animation de la vie

i : tourisme durabl Interfilier
professionnels professionnels ourisme durable erfiliere

[I_"é"/‘ Qo

020
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P3" | REPUBLIQUE
FRANCAISE

REGION

Nouvelle-
Aquitaine
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le monde |

Début 2024, toutes les collectivités devront obligatoirement proposer aux habitants une solution de tri des biodéchets a la source afin qu’ils soient
valorisés. Néanmoins, elles n’ont aucune obligation envers les professionnels, qui sont considérés comme responsables de leurs biodéchets.

Option collecte séparée
En porte a porte ou apport volontaire
pourun retour au sol
compostage ou méthanisation

Source : Loi 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et I'économie circulaire (loi AGEC) et Décret 2016-288 du 10 mars 2016.

Et/ Ou

Option gestion de proximité
Compostage individuel
Compostage partagé

Broyage et paillage des déchets verts...

A -
"

¢

)

ISYETES
A AN,

Soutenu | N ADEME

PaT | REPUBLIQUE
FRANCAISE
Labored

Lpatee
Feaveray

REGION

“{d| Nouvelle-
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Opérations collectives BIODECHETS

Expérimentations locales Dispositif régional (en construction)

Composteurs mutualisés interprofessionnels Parcours biodechets pour les professionnels

Accompagnement
collectif des
professionnels

Aire de compostage sur une structure
d’hébergement :

Royan Atlantique Interfiliére
RCCNA
Interfilidre Région Nouvelle-Aqui.tai.ne
Terre d'éveils ADEME Nouvelle-Aquitaine
Natura Lien
Communauté d’agglomération de Royan Atlantique (CARA) Soutenu | I M ADEME : réGION
Professionnels B FR'E;%%A%%E @ “{ %& 'xggl};ggg
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Compostage mutualisé
interprofessionnels

Royan Atlantique (Charente Maritime - 17)

z 1t 8 PN Interfiliére AGGLOMERATION

[ Sout

Terre d'Eve e sz B "5 | Repwouaue [ 4 Notivaite-
Nowvolie-Aquitaine €3 PRANCATE Q Y A uifaine
UNAT A unmm_ ATLANTIOUE rec B [T YT q




= 5“01 Interfiliere RONHUERMEICE Nouvelle-Aquitaine -:é:- UNATNA UMIHNA LGN

Expeéerimentations locales - Process

BESOIN STRUCTURATION DES ACTEURS
> Interfiliere ] Ateller’fhemathue Visite de terrain
Mobilisation multi-acteurs

T v

Filieres — <> Groupe de travail multi-
~ Régionaux acteurs
Professionnels i
Identification de la R Identification des
Partenaires _ thématique | acteurs concemés ~ Déepartementaux
Identification d’un
G porteur de projet local
Essaimage et adaptation

A d - :
SO TS Réunion de lancement Recherche de Montage du projet

Suivi et bilan de I'opération : .
professionnels financement

SOLUTION OPERATIONELLE
Souteny | IEM ADEME REGION
Par | REPUBLIQUE Q Nouvelle-
ol . A Aquitaine
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20 septembre 2022 en images

* Atelier « gestion des biodéchets en tourisme » : quels enjeux et quelles
solutions pour les professionnels

“k\"- P

Figure 2 Témoignge du Villages clubs du o/eil

Figure 3 Témoignage de Trajectoire Figure 4 Témoignage de 'AOHPA

Souterny | IEN 0 REGION
Pr | RéPUBLIQUE %7 Nouvelle-
o ey Aquitaine
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Restitution des ateliers

GROUPE 2 - HOTELLERIE DE PLEIN AIR

URBAIN/VILLAGES-VACANCES
Etat des lieux - dimensionnement
Formation
Benchmark expériences
Portage collectif
Connaissance des exutoires
Vigilance sur les sanctions

GROUPE 3 - HOTELLERIE DE PLEIN AIR

Partenaires
Partage d’expérience entre pairs - RURAL
Relai d'information et communication Etat des lieux - dimensionnement

Formation
Limites du service public
Implication des acteurs

GROUPE 1 - RESTAURATEURS
Etat des lieux - dimensionnement

Formation Vigilance sur les nuisibles
Accompagnement Partenaires
Test aire partagée Signalétique uniforme

Mise en réseau
Connaissance des exutoires
Communication

Relai d'information et communication

= | aGuens [1 Nouveélle
g‘“c"q“ {g Aquitaine
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Enquéte BIODECHETS - données générales

* 40 etablissements
« 23 campings, 11 hotels, 4 restaurants, 1 centre de vacances, 1 métier de bouche

» 22 offrent un service de restauration
 Haute saison : ~ 185 couverts / jour
 Basse saison : ~ 65 couverts / jour (14 restaurants ouverts)

Connaissance de la lot AGEC :

80 %

EEEEEE

Nouvelle-

Soutenu | EN ADEME E
Aquitaine

Par | REPUBLIQUE Q

3D

FRANCAISE
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Projet collectif de compostage

Solution la plus adaptée (%)

Autre

Intérét pour

8%

prOjet Compostage sur
. site
collectif : 10
27%
Collecte par un
structures prestataire privé Compostage
17 partagé
46% 7
19%

Quelle serait d'aprés vous la solution de valorisation des matiéres organiques la plus
adaptée a votre structure ? (n=37)

Souteny | IEM ADEME REGION
Pa’ | REPUBLIQUE a Nouvelle-
ool . A Aquitaine




= 1‘01 Interfiliere Nouvelle-Aquitaine -)é(- UNATNA UMIHNA

* Les Mathes (17570)

* Royan (17200)

« Saint-Georges-de-Didonne (17110)
* Saint-Palais-sur-Mer (17420)

* Meschers-sur-Gironde (17132)

* Cozes (17120)

OCEAN ATLANTIQUE

_m B
de Grave | :
‘ Chenac I
St-Seurin Boutenac
dUzet  Touvent

. Canton 26 - La Tremblade < Gironde Mortagne-sur
B Canton 22-Sagjon Gionde. Fioc
. Canton 17 - Royan ‘
. Canton 21 - Saintonge Estuaire (en partie) b

ke rﬁ] Nolivélle-
i \\/ Aquname
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GROUPES

20 févrler 2023 en |mages 1. Compostage autonome sur site

2. Compostage mutualisé interprofessionnels
3. Collecte parun tiers

* Atelier « passage a l'action » : volonté de concrétiser des expéerimentations

pilotes sur le territoire
s~

Souten

v IER
PaT | REPUBLIQUE
FRANCAISE

Ladorad

Lpatd
Feaveray

ADEME GION

&

Aquitaine
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AGGLOMERATION =
ATLANTIQUE

Compte-rendu - Compostage mutualisé
e [ eemewesie

Porteur(s) potentiel(s)

Diagnostic (gisements)

Equipements et installation (les besoins ou en place)
Modalités d’apport (par les clients/par un employé,...)

Modalités de suivi (surveillance et entretien)
Apport en broyat (sur site ou via des partenaires)

Sensibilisation et animation (de I’équipe et des clients)

Formation (1 référent par site minimum)
Communication

Utilisation du compost
Valorisation de la démarche
Calendrier

Colts

Financement (auto financement/subvention)

Municipalité/Campings/Villages Vacances/Agriculteurs

Diagnostic individuel des structures qui s’engagent (selon tonnages)
Mutualisation d’un emploi-groupement d’employeurs

Interprofessionnel = par un employé sur le site accueillant/pas de collecte
Employé sur site qui réceptionne

Achat d’un broyeur mutualisé fourni par le site accueillant ou par la municipalité ou par la prestation d’un
élagueur

Un référent par site/par restaurant
Obligatoire pour chaque établissement participant

Par I’'employé (sur site) /au sein de chaque établissement participant (par mail) ou par une association de
bénévoles

Redistribué aux contributeurs et au sein du site accueillant

Via I'Interfiliere et la CARA

Dés aujourd’hui

Environ 8 000€ pour les composteurs + accesssoires mutualisés

Co financement ADEME? CARA?

8-

RIS MIDE
Labored

Lator
Fravesain
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Eductour 2 mars 2023 - fle d’Oléron

Cette journée, ouverte aux professionnels des trois filieres (tourisme social, hotellerie-restauration et
hotellerie de plein air) a rassemblé 37 participants. Elle a été l'occasion de visiter les campings qui ont

intégre l'opération collective de mise en place de composteurs sur site, menee par 'AOHPA, et Terre
d'Eveills, avec le soutient de 'ADEME.

-

I

1

|

f :'r'
-

"

"

=2 8 By e Pr 3Ty ] ) SN
*: @ e 9 Q’ Terre d'Ey
Journée co-organisee avec la CARA, 'AOHPA et Terre d'Eveils. ===~ \NLNIWE | .

Souteny | IEN
par

ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE
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AAP TINA + ADEME

Eté 2023 - Phase 1 Eté 2024 - Phase 2

Restaurant
Restaurant
L'Amarena
(UMIHNA)

Restaurant
Clubsdu
Soleil

Ronce-les-Bains Membre

. t (U NAT NA) UNAT NA
estauran .
Le Martin Camping CamplngA
Plage (NAHPA)

(UMIHNA)

Membre UNAT
NA

.. gz _ 1t 2 PN inedfiiere “:LM“ SN 500‘%’;‘: EN ADEME
\lf, Terre d Eveils ﬁ* DAV < @« REPUBLIQUE
Nowvolle-Aquitaine €%

SUYAN FRANCAISE ’
SE%2 RRRIE Laterrd aeees e o
wurws woo QG \ ATLANTIOUE m, [mEn

REGION

“id| Nouvelle-
Aquitaine
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Parcours « gestion des biodechets »
en tourisme

Dispositif en cours d’élaboration a I'échelle de la Nouvelle-Aquitaine

Nouvelle-
Aquitaine

&
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Elaboration du parcours Biodechets - NA

f Développement d’g n av?c plg?;ggr’:fer:‘trs
Réunions Interfiliere parcours «gestion de A~ R . Rédaction
. Enquéte aupres des de compétences des ) :
ADE%E}E'?&XA et b'og)?gg:i?gn%?:afs professionnels filieres d un projet
g p tourisme UNlFORMATlON, multiacteurs
AKTO et AFDAS
Souteny | IEM ADEME REGION
Par | REPUBLIQUE Q E% Nouvelle-
T | S Aquitaine
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Provenance des participants

Diversité d’acteurs (n: 175)

4 UNAT NA : 12 h
UMIHNA : 73
NAHPA : 64

\ Autres : 26 y

Ill Resto sur place: 65 %
Cuisine sur place : 50 %
[ Epicerie sur place: 29 % ]

Nombre de répondants au sondage : 175 structures (UNAT NA : 12 / UMIHNA : 73 / NAHPA : 64 / Autres : 26) reesras

\

a 'enquéte

Répartition des réponses par département(n :

175)
Charente (16) Haute-Vienne
0% (87)
I 1%
Vienne (86) I
15%
Deux-Sévres Charente-
(79) Maritime (17)
2% 4 . 30%
Top départements
Pyrénées- * Charente-Maritime
Atlantiques » Pyrénées-Atlantiques
(64) * Vienne Corréze (19)
L « Dordogne 1%
. Gironde -
Lot-et-Garonne \ Creuls; (23)
0
(407) Dordogne (24)
7% 12%
Landes (40)

7%
Gironde (33)
9%

Soutenu | E M ADEME

Par ' REPUBLIQUE
FRANCAISE

Labored

D

19
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Déchets alimentaires

65 12 76 of

comptent un salarié formé au compostage

connaissent la loi AGEC trient les déchets alimentaires trient en interne
Quantité estimée de matiéres organiques séparées (n : 126) Types (%) de valorisation des déchets (n : 96)
Moins de 50 kg
Ne sait pas Entre 50 et 100 kg Compostage en bac 64.6
Alimentation animale 41.7
Compostage en andain 20.8
Plus de 200 kg Entre 100 et 150 kg Compostage en pavi"on 3.1
Entre 150 kg et 200 kg Soutenu | EE ——— -
Par | REPUBLIQUE Q f Nouvelle-
g o | Aquitaine

Nombre de répondants au sondage : 175 structures (UNAT NA : 12 / UMIHNA : 73 / NAHPA : 64 / Autres : 26)
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Solutions de valorisation des BIODECHETS

8 5 Solutions (%) les plus pertinentes selon les structures (n : 115)

ignorent le volume total de leur biodéchets produits ;

Connaissance des solutions : 56 % )

37
Espace pour composteur: 61 % )
24
[ Besoin d’information : 69 % ]

19

S Y

Soutenu
par

Nombre de répondants au sondage : 175 structures (UNAT NA : 12 / UMIHNA : 73 / NAHPA : 64 / Autres : 26)
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Besoins relevés concernant les BIODECHETS

67 %

sont intéressés par un accompagnement
collectif au compostage

1) Fiches pratiques (61 %)

2) Affichages et panneaux pédagogiques (61 %)
3) Prévention du gaspillage alimentaire (43 %)
4) Sensibilisation (41 %)

5) Achats d’équipement (39 %)

6) Retours d’expérience (27 %)

7) Formation professionnelle (23 %)

Souteny | IEM ADEME REGION
Par | REPUBLIQUE Q Nouvelle-
ool . A Aquitaine

Nombre de répondants au sondage : 175 structures (UNAT NA : 12 / UMIHNA : 73 / NAHPA : 64 / Autres : 26)
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Intérét des pros vs un parcours BIODECHETS

Répartition des structures intéressées par Répartition des structures intéressées par
filieres (n : 106) départements (n : 106)
Charente (16)
0% Haute-Vienne (87)
UNAT NA

! 1%

Vienne (86) I

Deux-Sévres (79) 9%
4% S Charente-
Maritime (17)

6%

28%
Pyrénées-
Atlantiques (64) R
19% Correze (19)
1%
UMIHNA
47% \‘ Creuse (23)
1%
Dordogne (24)
Lot-et-Garonne (47) 10%
10%
Landes (40)
8% Gironde (33)
9%
Souteny | IEM ADEME REGION

PA* | REPUBLIQUE ‘? E Nouvelle-

ool . A Aquitaine
Nombre de répondants au sondage : 174 structures (UNAT NA : 11/ UMIHNA : 73 / NAHPA : 64 / Autres : 26) Feemmace




Compostage sur site

Etude de dimensionnement
Formation au compostage in situ
Achat d’équipement

Accompagnement et suivi de la
démarche

Restitution collective
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Parcours d'accompagnement au compostage pour les
professionnels du tourisme

Préalable : démarche de lutte contre le gaspillage alimentaire

Compostage mutualisé
(avec apport)

Création de la cellule de travail et
mobilisation des acteurs

Etude de dimensionnement pour
tous les contributeurs

Formation au compostage partagé
Achat d’équipements pour la structure
d'accueil de l'aire de compostage et
les contributeurs

Accompagnement et suivi renforcé de
la démarche

Collecte en porte a porte

(ou avec borne d'apport)

|dentification d’un porteur de projet
local + étude technico-économique
Etude de dimensionnement par
structure

Formation d'initiation au
compostage

Achats d'équipements pour le tri a la
source

Accompagnement et suivi de la
démarche

Souteny | IEN
Par | REPUBLIQUE ’
FRANCAISE

REGION

Nouvelle-
Aquitaine
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N’hésitez pas a nous contacter !

Maryse BOIVIN, Chargée de mission
Tél.: 06.28.48.72.07
Mail : m.boivin@interfiliere-tourisme-na.fr

Andréa PEDERSEN, Référente porteurs de solutions (en stage)
Tél.: 06.28.48.72.07
Mail : interfiliere.na@gmail.com

Site web : interfiIiere-tourisme\-na.fr
LinkedIn : Interfiliere tourisme durable NA : A propos | LinkedIn
Twitter : https:/ /twitter.com/MissionTdna

Interfiliere Tourisme Durable en Nouvelle-Aquitaine
UNAT NA - UMIHNA - NAHPA Sovteny | .

Par | REPUBLIQUE
FRANCAISE

EEEEEEE

Nouvelle-
Aquitaine
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Thématique : dépots illegaux de déchets
Coordonné par 'ORDECO




RARE

RESEAU DES AGENCES REGIONALES
DE L'ENERGIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

@

0
o M @
) ag
N @ I'
m ;“

l

Merci de votre attention
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